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اوردر����
��F&حيث نقدم لعملائنا مجموعة من الحلول التقنية لاستقبال������������������������������������������ )B&F( نظام متخصص في خدمة قطاع المطاعم والمقاهي
��������� �������� ������� ��� ������� �������� ����� حيث نقدم لعملائنا مجموعة من الحلول التقنية لاستقبال وادارة الطلبات بسهولة والوصول للعملاء بشكل مباشر من��
���� ������ ����� ������� �������� ������� �������� وادارة الطلبات بسهولة والوصول للعملاء بشكل مباشر من خلال تزويدهم بـ موقع الكتروني وتطبيق للهواتف الذكية�����
�������������������������������� ����� ��� خلال تزويدهم بـ موقع الكتروني وتطبيق للهواتف الذكية بدون عمولات ولا تكاليف خفية����������

بدون عمولات ولا تكاليف خفية.�������������������������
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��������� ������ ������� ��� ������ ����� تمثل مهمة أوردر في مساعدة أصحاب المطاعم والمقاهي في الشرق الأوسط وأفريقيا في حجز أماكنهم���
والمقاهي في الشرق الأوسط وأفريقيا في حجز أماكنهم وتقديم خدماتهم عبر الإنترنت بالاعتماد على نظام الـ�����������������������������������������������
����� ����� ��� ��������� �������� ���� �������� وتقديم خدماتهم عبر الإنترنت بالاعتماد على نظام الـ SAAS لتسهيل إدارة استقبال طلبات المطاعم�����
��������� ������ �������� ������ ������� SAAلتسهيل إدارة استقبال طلبات المطاعم والمقاهي S

والمقاهي.��������

مهمتنا�����

رؤيتنــا�������
������� ��������� �������� ����� ��������  الشرق الأوسط وشمال أفريقيا في التواجد القونطمح لمساعدة قطاع المطاعم والمقاهي بمنطقة���
������ �������� ��� �������� ������ ������  أونلاين بحلول عام 5202. لتكن أوردر الشريالشرق الأوسط وشمال أفريقيا في التواجد القوي����
������� ������ ����� �202�� ���� ������  التقني لهأونلاين بحلول عام 5202. لتكن أوردر الشريك�����
.التقني لهم���������



قيمنا����
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الالتزام������

المسؤولية��������

الوضوح�����

الثقة����



لماذا اوردر
تساعدك أوردر ع����������
تساعدك أوردر على��������������
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التحرر من دفع العمولات��������������������

التحكم بالتصميم والالوان����������������������

زيادة أرباحك�����������

� ادارة أسهل للفرع��������������

بناء قاعدة بيانات����������������

ربط مع نقاط البيع����������������

كسب ولاء عملائك������������

تفعيل فوري للموقع والتطبيق�������������������������

الحصول على تقارير دورية���������������������

ربط مع شركات التوصيل�������������������
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خدماتنا������
تقدم أوردر مجموعة من الخدمات المميزة لعملائها والتي تسهل رحلة عملائك من جهة وتعزز رحلة��������������������������������������������
������ ������ ���� ��� ������ ����� ����� والتي تسهل رحلة عملائك من جهة وتعزز رحلة المطعم من جهة أخرى بداية من استقبال الطلبات����
المطعم من جهة أخرى بداية من استقبال الطلبات وانتهاءً بالدفع وتوصيل الطلب ..�������������������������������������������

وانتهاءً بالدفع وتوصيل الطلب ...�������������������������������



������ ������� ������� ������ يستمتع عملاؤك بواجهة مستخدم سهلة تمكنهم من الطلب بسهول�����
تمكنهم من الطلب بسهولة���������������������

موقع إلكتروني������������

يمكن تحميل تطبيق مطعمك 
على SOi و ����������������������
ANDROI����iO���DIORDNA و SOi على

تطبيق الهواتف الذكية�������������������



���� ������� ������� ���� ������� يمكن لعملائك طلب الاستلام بسهولة مع تطبيق مطعمك الممي���
تطبيق مطعمك المميز�����������������

طلب الاستلام���������

سهل على عملائك الطلب من أي مكان من خلال تطبيقك أو الموقع الخاص ب��������������������������������
خلال تطبيقك أو الموقع الخاص بك����������������������������

طلبات التوصيل������������



�Q�� ������������������������ يستطيع عملاؤك الطلب عن طريق مسح EDOC RQ على الطاولة ليرسل إلى المطبخ مباشر�����
����������������������������������CODعلى الطاولة ليرسل إلى المطبخ مباشرة E

الطلب الداخلي������������

��������������DRIVE-THRأسهل مع أوردر��������� URHT-EVIRD خدمة الـ

الطلب من السيارة���������������
�� وصلت للفرع��������

توصيل للسيارة���������������
كاديلاك - د ع ي ١٩١���������������٩١٩١



كن مميزاً ووفر أكثر من طريقة دفع لعملائك��������������������������������������
خيارات دفع متنوعة���������������� �������13.0����� �� ��������������� استخدم رصيد المحفظة ) 00.31 ريال (�����

����������������������������� استخدم رصيد نقاطك ) 0 نقطة (�����

������������� دفع الكتروني��

��� قسمها حتى ٤ دفعات��������������



������� ����� ����� ����� ������� استمتع بتصميم منيو يجعل هوية مطعمك والألوان المميزة ل�����
والألوان المميزة له�����������������

منيو الكتروني������������
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رحلة عملائك���������
���� ������� ��� ������� ��� ������ ����� تبدأ رحلة عملائك من الرغبة في التعرف على الأسعار والأصناف المتاحة وتنتهي باختيار طريقة���
������� ��������������� ���������������� الأسعار والأصناف المتاحة وتنتهي باختيار طريقة الدفع والتوصيل ، ولذلك قدمنا ..�����

الدفع والتوصيل ، ولذلك قدمنا ...�������������������������������



رحلـــــة
مطعم��������
مطعمك����

تبـــــــدأ رحلتــــــك مــــــن استقبال الطلب وتنتهي بالتعرف على تقييم�������������������������������
استقبال الطلب وتنتهي بالتعرف على تقييم العميل وتعليقاته حول التجربة، ولذلك قدمنا�������������������������������������
العميل وتعليقاته حول التجربة، ولذلك قدمنا:�����������������������������������������
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التقييمات�������� نظام إدارة طلبات التوصيل�����������������������

خدمات التسويق الإلكتروني���������������������� إدارة مركز الاتصال����������������

خدمات الرسائل النصية������������������� نظام استقبال الطلبات�������������������

كوبونات تخفيض������������
إدارة قوائم الانتظار������������������

برامج الولاء����������



عملاء وثقوا في أوردر������������������

www.order.com.sa



متجر التطبيقات�������������
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��������������
شكـــــراً لــك
Thank You
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